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Shrnuti studie

Studie se zaméfuje na moznosti reklamy v Google AdWords v oboru cestovniho ruchu,
tedy online prodej zajezdd, at jiz je pfimo prodavaji cestovni kancelafe nebo
zprostiedkovavaji cestovni agentury.

Reklamu na Google jsme vybrali proto, e mezi vyhledavacdi pouzivanymi v Cesku,
které umoznuji PPC inzerci, ma nejvétsi zastoupeni, 25 - 30 %.

V oboru cestovani je inzerce v Google v porovnani s ostatnimi obory pomérné
rozSifena. Pfesto maji ale inzerenti znaéné mezery ve vytvareni efektivni reklamy, které
jim brani vyuzit maxima potencialu cilené reklamy, kterou vyhledavani v Google nabizi.

Co je Google AdWords

Google AdWords je reklamni sit, ktera inzerentdm umozZfiuje jednodusSe a bé&hem
nékolika minut dostat inzerat k navstévnikim webu. Inzeraty se zobrazuji v blizkosti
vysledkd vyhledavani ve vyhledavaci Google a na dalSich mistech v celosvétové
reklamni siti Google Network, do niz patfi napfiklad AOL.com, New York Times nebo v
Ceské republice znamé Tiscali a Seznam. Google AdWords je postavena na principu
Pay-Per-Click, coZz znamena, Ze inzerenti plati pouze za kliknuti na reklamni odkaz.
AdWords vyuzivaji cileni na klicova slova definovana v kampani a uréuji pozici inzeratu
na zakladé aukce.
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Zajem o cestovani na Google

Obecné je zajem o cestovani veliky a nejinak je tomu i v prostfedi internetovych
vyhledavaca. Abychom zjistili, jak ¢asto lidé hledaji v souvislosti s dovolenou pravé ve
vyhledavacgi Google, vytvofili jsme vinzertnim systému Google AdWords testovaci
kampari.

Podle marketingového vyzkumu NetMonitor Consumer planuje k vybéru cestovni
kancelare, konkrétniho zajezdu &i pfimo k jeho objednani pouzit letos internet 52,8 %
muzl a 59,4 % zen.

Pocty hledani v souvislosti s dovolenou

Celkem jsme testovali téméF 500 slov a frazi a celkovy pocet jejich hledani za dany
tyden byl 25 909. Pokud bychom tedy uvazovali, ze 5 % lidi, ktefi tato slova vyhledavaji
na Google na inzerat klikne, ziskali bychom z této reklamy témér 1 300 navstévnika
webu tydné. 5% podil téch, ktefi na inzerat kliknou je pfitom u reklamy v Google bézné
dosazitelny standard.

Nasledujici tabulky ukazuji, kolikrat byla vybrana slova a fraze hledana za obdobi
jednoho tydne v kvétnu 2006. V poctu hledani nejsou zahrnuta ta slova a fraze, které
pfesné neodpovidaji dotazu. U dotazi s diakritikou jsou zahrnuty i poéty hledani
stejnych vyraza bez diakritiky. Napf. u slova ,dovolena“ jsou zapocitany pocty hledani
slov ,dovolend“ a ,dovolena“, ale uz ne ,dovolena u vody“. Libovolnych frazi, které
obsahuji dana slova pak muze byt mnohonasobné vice. Zahrnuta jsou pouze hledani
na Google v CR.

Obecna slova a fraze

Slovo nebo fraze Hledani
last minute 1079
dovolena 1 001
cestovni kancelare 637
cestovni kancelar 494
poznavaci zajezdy 182
eurovikendy 104
zajezdy 91
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Nazvy cestovnich kancelari a agentur

Slovo nebo fraze Hledani
Cedok 735
Fischer * 605
Exim tours ** 592
Sunny days 228
Invia 202
Firo Tour *** 195

* zahrnut byl i nazev s preklepem ,Fisher*
** zahrnut byl i nazev s pfeklepem ,Exim tour”
*** zahrnut byl i nazev s preklepem ,Firo tours”

Lokality - zemé

Slovo nebo fraze Hledani
Chorvatsko 1424
Italie 806
Recko 728
Egypt 689
Bulharsko 676
Francie 656
Madarsko 611
Rakousko 585
Némecko 527
Irsko 442
USA 436
Spanélsko 410
Japonsko 398
Norsko 396
Velka Britanie 377
Indie 351
Rumunsko 332
Svycarsko 325
Skotsko 306
Anglie 260
Turecko 258
Holandsko 228
Svédsko 221
Finsko 208
Rusko 202
Thajsko 201
Maroko 176
LotySsko 163
Venezuela 143
Belgie 136
Peru 135
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Lokality - mésta

Slovo nebo fraze Hledani
Londyn 572
Rim 391
Pariz 286
Barcelona 279
Madrid 241
Amsterdam * 208
Istanbul 117

* zahrnut byl i ,Amsterodam®

Lokality - mista

Slovo nebo fraze Hledani
Kréta 585
Malta 254
Korfu 247
Mallorca 189
Sri Lanka 188
Balaton 124
Ibiza 124
Tenerife 117
Costa Brava 98

Celkovy pocet frazi UOzce souvisejicich s prodejem zajezdl je pochopitelné
mnohonasobné& vyssi, jisté v Fadech tisich. PoCet navstévnika ziskanych z reklamy
v Google pak mlUze u webu nabizejiciho zajezdy po celém svété stoupnout klidné i na
2 000 denné.
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Prabéh zajmu v ¢ase

Diky sluzbé Google Trends (www.google.com/trends) muzeme snadno zjistit i to, jak se
méni zajem uzivatell Google o jednotlivé destinace v prabéhu roku.

Dovolena kulminuje v piilce roku

Jak je vidét z nasledujiciho grafu, ktery ukazuje jak se v prlbéhu ¢asu méni pocet
vyhledavani slova ,dovolena“ na Google, nejvétsi zajem o dovolenou je tésné pred
polovinou roku. Soucasné je vidét, Ze zajem, resp. pocet vyhledani, je v letoSnim roce
ve stejném obdobi vysSi nez v letech predchazejicich.

2004 | 2005 | 2006

Graf 1: Trendy ve vyhledavani slova ,dovolend” na Google.

Chorvatsko jen v 1été

Celkem pochopitelné i slovo ,,Chorvatsko® kulminuje v poloviné roku. Nezajem mimo
sezénu se prolamuje zhruba v poloviné kvétna. Od poloviny roku az do konce srpna
klesa a potom az do konce roku zustava na nizké drovni.

2004 | 2005 | 2008

Graf 2: Trendy ve vyhledavani slova ,Chorvatsko” na Google.
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Rakousko po cely rok

Zcela odlisny trend mizeme pozorovat u slova ,Rakousko®. Rakousko neni typickou
letni destinaci, a proto ma kfivka jiny prabéh. NejvySSi pocet hledani je sice také
v poloviné roku, nicméné rozdily oproti ostatnim obdobim nejsou zvlasté vyrazné.

| | | | | | | | |
2004 | 2005 | 2006

Graf 3: Trendy ve vyhledavani slova ,,Rakousko“ na Google.

Srovnani trendu letni dovolené
Typické destinace pro letni dovolenou maji tvar kfivky velmi podobny.

2004 | 2005 | 2008

Garf 4: Srovnani trendu letni dovolené - vyhledavani slova ,Chorvatsko® (modré, nejvyssi),
~Bulharsko® (Cervena, uprostfed) a ,Recko” (Zluta, dole) na Google.

Cestovani v Google AdWords strana 6



Dobry web - Vas pomocnik pro uspéch na Internetu
Internet Info, s.r.o., projekt ,Dobry web®

Durychova 101, Praha 4, 142 00

tel: +420 244 003 110, fax: +420 244 003 220

o
dObﬂJ e-mail: info@dobryweb.cz, http://www.dobryweb.cz

Kdo inzeruje

O inzerci na slova souvisejici s dovolenou je na Google pomérné velky zajem. Na
nevice konkurencni slova byva obsazeno vSech 8 pozic v pravém sloupci prvni stranky
vysledku vyhledavani.

Cestovni agentury

Na Google inzeruji predev§im cestovni agentury, které zprostfedkovavaji zajezdy
cestovnich kancelafi. Tento trend je zcela zfejmé dan tim, ze pro agentury je internet,
resp. web vyznamnéjS§im zdrojem zakaznikl nez pro cestovni kancelare. Proto
agentury obvykle vénuji internetovému marketingu velkou péci a levna reklama na
Google je pro né velmi dilezitym zdrojem navstévnosti.

Mezi hlavni inzerenty patfi predevS§im NetTravel (www.nettravel.cz), Zajezdy.cz
(www.zajezdy.cz) ¢i Dovolena.cz (www.dovolena.cz).

Cestovni kancelare

Nemalou meérou inzeruji v Google i cestovni kancelare. Obecné je péce, kterou vénuiji
cestovni kancelare této inzerci mensi nez u cestovnich agentur. Proto inzeraty obsazuji
hor§i pozice. Pfitom si mohou za reklamu dovolit utratit daleko vice penéz nez
agentury, jejichz ziskem je jen provize z prodanych zajezdu.

Z cestovnich kanceldfi na Google inzeruje nejvice Cedok (www.cedok.cz), CK
Alexandria (www.alexandria.cz) ¢i Adventura (www.adventura.cz).

Prodejci letenek

Ani prodejci letenek nemusi zuUstavat stranou, inzerce ma smysl predevSim
u konkrétnich cilovych mést. Inzerenty jsou zde napfiklad Condor Air Travel Service
(www.condor.cz) nebo Asiana Global Travel Service (www.letuska.cz).

Malo relevantni a nerelevantni inzerenti

Jak uz to u Casto vyhledadvanych slov byva, snazi se je vyuzit i prodejci s danym
slovem nijak nesouvisejicich produktl ¢i sluzeb. Kvili nerelevanci inzeratt ale obsazuji
nizké pozice a neni tfeba jim vénovat velkou pozornost.
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Konkurencnost a cena reklamy

Cena reklamy na Google se pohybuje od jednoho amerického centu za kliknuti, tedy za
ziskaného navstévnika. Cena, kterou inzerent zaplati je zavisla na nabidnutych cenach
konkurence, kvalité inzeratu i preferované pozici.

Obecna slova a fraze jakymi jsou napfiklad ,dovolena®, ,last minute® &i ,cestovni
kancelare“ nebo pfimo nazvy casto vyhledavanych zemi jako je ,Chorvatsko® maiji
velkou konkurenci. O predni pficky zde bojuje zhruba desitka firem, cena za
navstévnika pred optimalizaci inzeratu (zvy$enim kvality) se tak muze pohybovat
zhruba v rozmezi 6 — 11 K¢.

Konkrétnéjsi jsou nazvy mést jako je ,Videri“, ,Rim* nebo ,Londyn‘, kde si &asto

konkuruje jiz jen pét inzerentd. Cena za jednoho navstévnika ziskaného z této reklamy
se pak muze pohodiné vejit do 5 K&.

Viceslovné fraze typu ,dovolena v PariZi* také pfiliS velkou konkurenci nemaji, takze
i jejich cena je velmi nizka.
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V ¢em ceské cestovky ztraci

Obor cestovniho ruchu je, co se tyk& konkurence v reklamé ve vyhledavacich, pomérné
rozvinutym odvétvim. Na rozdil od fady jinych obor( zde jizZ mnoho firem vyhody tohoto
zpUsobu propagace pochopilo. Presto existuje velka fada firem z oboru, které tuto
moznost nevyuZzivaji vliibec.

Firmy, které v Google inzeruji, nespravuji svou reklamu efektivné. Pocet ziskanych
navstévnik a zakaznik( zreklamy pak nedosahuje plné svého potencialu. Je to
predev8im dasledek malé miry rozliSeni textd inzeratd pro jednotlivé cilové skupiny,
kvuli kterému pravdépodobné plati za navstévniky i vy$Si cenu. TakZze v ¢em konkrétné
maji nase cestovky rezervy?

Malo relevantni text vzhledem k dotazu

Aby uzivatel vyhledavace shledal reklamu vyhovujici svému dotazu a nasledné na ni
klikl, je potfeba, aby ztextu inzeratu bylo zfejmé, ze se reklama k dotazu skute¢né
vztahuje. Proto by text inzeratu mél byt napsan samostatné ke véem alespon trochu
zajimavym slovim, v naSem pfipadé destinacim. Stejné tak je velmi dulezZité, aby se
slovo nebo fraze, kterou uZivatel zada do vyhledavaciho policka ¢aste€né nebo zcela
objevilo i v textu inzeratu, nejlépe pak v jeho titulku. Slova v inzeratu, ktera se shoduji
se slovy v dotazu se pak zvyrazni a inzerat o to Iépe pfitdhne pozornost uzivatele.

U velmi ¢asto hledanych pojmu by mél byt tento postup samoziejmosti, ale i u méné
hledanych destinaci je tento postup velkou vyhodou — uz proto, ze do detailu svou
reklamu zpracovava malo konkurentd a inzerat tak velmi snadno vynikne.

PFi vyhledavani slova ,dovolena“ se toto slovo objevi v inzeratu pouze u 5 z 11 firem,
které na toto slovo inzeruji. U v&ech v titulku, u tfi z nich navic i v textu inzeratu. O néco
lepSi je uz situace u konkrétnich ¢asto hledanych lokalit. Prikladem je ,,Egypt‘, kde z 9
inzeratt jich 8 slovo ,Egypt‘ obsahuje, jen 6 vSak pfimo v titulku inzeratu. U slova
,Pafiz* je ale situace témér zoufala. Z 8 inzeratl obsahuji toto slovo jen 2. Oba jak
v titulku tak i v textu.

Je zfejmé, Ze v tomto sméru je na strané inzerentd hodné co vylep$ovat. Vybranéa slova
byla ze skupiny téch nejvice hledanych a pFesto pro né specialni texty inzerati nebyly
pfipraveny.
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Neodpovidajici cilova stranka inzeratu

Pokud uzZivatel hleda Egypt, mél by se dostat na stranku o Egypté. Pokud se dostane
na jinou stranku, zkteré se teprve kpozadované strance musi proklikat,
pravdépodobnost, Ze se k pozadované strance opravdu dostane se snizuje, stejné tak
jako i pravdépodobnost, ze si zajezd do Egypta opravdu koupi.

Druhym, neméné duleZitym pFfedpokladem je, aby uZivatel také poznal, Ze se na
strance o Egypté nachazi. Vtom mu velmi pomuze, pokud slovo ,Egypt‘ na strance
jasné vidi. Na Skodu samozfejmé& neni ani tématicka grafika — fotky pyramid nebo jiné
jednoduse identifikovatelné ,atributy Egypta“.

Z 11 inzeratl, které se zobrazi pfi vyhledavani slova ,Egypt* mifi 6 odkazu na titulni
stranku webu. Egypt se pak vyskytuje maximalné jako polozka katalogu zajezd(. Pouze
u tfi webd je pak opravdu dostate¢né ziejmé, Ze se jedna o stranku o Egypté. U méné
obecnych inzeratl je situace jesté daleko horsi.

Neinzerovani preklept

Nazvy destinaci v ciziné mohou byt pro zapamatovani slozité, Casto lidé i délaji
preklepy. V nasem testu jsme napfiklad zjistili, Z2e slovo ,Istambul“ bylo bé&hem
testovaciho tydne vyhledano 22x, zatimco spravny nazev ,Istanbul” byl vyhledan 117x.
Na slovo ,lIstanbul“ si ale konkuruje 8 inzeratl, zatimco na nazev s preklepem jsou
inzeraty pouze 2. Slovo s preklepem je tak daleko levnéjSi. Pravdépodobnost, ze na né
uzivatel vyhledavace klikne je vys8i a navstévnost takito ziskand nemusi byt
zanedbatelna.

Inzerce v oboru cestovani se v Google vyplati

Pro nasi studii jsme si vybrali obdobi, kdy zajem o cestovani do zahranic¢i zacina
vzrustat. Pfedpokladame, Ze v tomto obdobi jiz cestovni agentury i cestovni kancelare
budou vénovat své reklamé ve vyhledavacich zna¢nou pozornost. V porovnani
s ostatnimi obory si cestovani opravdu vede docela dobfe, pfesto je ale pocet inzerentu
i kvalita inzerce na nizké Urovni.

Systém Google AdWords se prokazal pro inzerenty zfad cestovnich agentur a
cestovnich kancelafi jako vhodny prostiedek ziskavani velkého poctu novych
navstévnika za relativné nizkou cenu.
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